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CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION

El presente contfrato tiene por objeto regular la relacion contractual de compraventa nacida entre el prastador v el usuaric en el momento en gue éste acepta la

compra durante el proceso de confratacion.

La relacién contractual de compraventa conlleva la enfrega, a cambio de un precio determinado y piblicamente expuesto a través del sitio web, de un producto

concreto.

Estas Condiciones Generales vinculan a ambas partes v forman parte infegra e inseporable del contrato de compraventa. La eficaciao de este contrato opera en el
momento de la suscripcion del pedido a instancia del Usuario, a través de los mecanismos de confratacion gue posferiormente se especificaran, todo ello de

conformidad con lo previste en el art. 1.255 del Cédige Civil que recoge el principio de la autonomia de la voluntad v pactos entre las partes contratantes.

1. COBERTURA DE NUESTROS PRODUCTOS

PERSONALNMCORBELLA 3.1 opera a fraves del sitic web https://www.nataliocorbella.com solo en feritorio espafiol peninsular & Islas Baleares.

La utilizacion de esta web asl como cualquier compra realizada en la misma se considera efectuada en Espanfia, v por tanto sujeta a las leyes y normas espaficlas

vigenteas.

2. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION. 3COMO PUEDO COMPRAR ONLINE?

Fara que usted pueda acceder a los productos ofrecidos por PERSONMALMCORBELLA 5.1 v realizar una compra deberd proporcionar de manera libre y voluntaria los

datos personales que le serdn requeridos.

Fara la compra de productos de la marca Biclogique Recherche serd necesario crear una cuenta de usuario, para el resto de productos la compra se podra realizar
como usuario invifado.
Una vez ha sido CREADA LA CUENTA DE USUARIO o se ha accedido como USUARIO INVITADC, se informa que de conformidad con lo exigido por el art. 27 de la Ley

34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del Comercio Blectrénico, el procedimiento de contratacién seguird los siguientes pasos:
Una vez que haya hecho su seleccidon de servicios, afiadiéndeolos al camito el paso siguiente serd tramitar el pedido v efectuar el pago.
Comprar en PERSONALMCORBELLA 5.1 e muy sencillo. 3olo fiene que seguir los siguienfes pasos:

1. Hoga click en el producio que desea seleccionar y pulse el boton: *Afadir al Camrifo”.

2. 5i deseaq seguir comprando, debe volver atrds v seleccionar nuevamente los productos deseados.

3. Una vez seleccionados los productos que desea comprar asi como, el ndmero de unidades, podrd iniciar sesion o crear una cuenta para finalizar el pedido, o silo
desedq, realizar su compra sin registro, en calidod de invitado.

4. En esta pantalla podra ver el resumen del carrito con los productos seleccionados, precio. impuestos, gastos de envio [si proceden). Podrd seleccionar nimero de
unidades deseadas por cada producto y eliminar cualquier producto silo desea dandole la opcién de eliminar.

5. A contfinuacién, deberd rellenar la informacién de facturacian, los datos de envio, el método de pago y envio, En esta pantalla deberd validar v aceptar estas
Condiciones Generales de Contratacién que son las que regiran la contratacion realizada,

“Entiendo v acepto las Condiciones de la Contratacion.”

&. Uno vez seleccionodos fodos los productos deseados, podrd proceder al pago seleccionando la opcidon deseada.

7. Introducidos los datos requeridos del medio de pago elegido, haga click en “Finalizar pedido”/ “Comprar”, e infroduzca los datos de su tarjeta y su compra estard

finalizada.

Los precios aplicables a cada producto seran los publicados en el sitio web, v aplicados de forma automdtica por el proceso de contratacion en la Oltima fase del

mismeo. En todo caso esto serd siempre comunicado previomente a los usuarios.
Para cualquier informacidn scbre el pedido, el usuaric podra contactar con atencién al cliente a fraves del comreo electrénico nfo@naialiacorbella.com

PERSOMNALNMCORBELLA 5.1 s& reserva el derecho a meodificar sus precios en cualguier momento. Los productos se facturaran al precic en vigor en el momento de lo

compra, salve error tipografico evidente.

3. INFORMACION SOBRE LOS PRODUCTOS

Las descripciones de los productos ofrecidos en el portal se redlizan en base ol cotdlogo de productos de PERSONALNCORBELLA S.1.

Las fotografias, representaciones graficas o iconograficas y videos relativos a los productes, asi como nombres comerciales, marcas o signes distintives de cualquier
clase contenidos en el sitio web tienen peor objeto aporar la mayor informacidén, no obstante, el Usuaric ha de tener en cuenta gque tienen un propésito orentativo v, en

consecusencia, carecen de cardcter exhaustivo.

Es necesario advertir al Usuario que en algunos casos las imdagenes ofrecidas con la descripcion del producto pueden no coincidir exactamente, en estos casos
prevalecerd siempre la descripcion del producto que se hace en la ficha de compra o detalles del producto. Estos casos, seran excepcionales ya que la infencion de

PERSOMNMALNMCORBELLA 3.1 =5 ofrecer siempre una imagen fiel del preducto ofertado.

Asimismo, para garantizar informacion mas completa fambien le indicaremos la existencia o no de sfock del producto lo anfes posible. En el caso en que el producto
no esté disponible después de haberse redlizade la compra, PERSONALNCORBHELLA 5.1 informard al Usuario de la anulacién total o, en su caso, parcial del pedido y de

la devolucion del precio si proceds.

4. INFORMACION SOBRE EL PRECIO

El precic de cada producto serd el que e estipule en cada momente en nuestra pdagina welb, salvo en case de error manifiesto. A pesar de que infentamaos
asegurarmos de que todos los precios que figuran en la pagina son corectos, puede producirse algin error. 5 descubrigsemos un error en el precio de alguno de los

servicios que usted ha encargado, le informaremos lo antes posible v le daremos la opcidn de reconfimmar su pedido al precio corecto o bien anularle,

Los precios pueden variar en cualguier momento, sin que afecte dicha modificacion a los pedidos que yva hayan sido efectuados.

Los precios gue se indican de cada servicio se expresaran en la moneda euro (€).

A menos que se indigue lo contrario, los precios de los productos mostrados en nuestro sitio web incluyen los impuestas legalmente aplicables (el VA espaficl].

Los gastos de envio v los impuestos aplicables apareceran desglosados en el momento de la compra {pantalla de pagos), para que el usuario pueda saber

exactamente cudl es el precio final del producto v como se conforma.

5. GASTOS DE ENVIO

Gratuito en pedidos superiores a 50 euros (€],

En coso contrario, los gostos de envio seran desde 5,99 euros [€).

6. INFORMACION ADUANERA

31 para la enfrega del producto se indicara una direccion fuera de la UE, usted podrd quedar obligado a abonar derechos e impuestos de importacion, los cuales le
seran cobrados en el momento en el que el paquete llegue a su destino. Cualqguier imporfe adicional debido al despacho aduanero comerd de se cuenta. Como
importador, debe por ello cumplir todas las leyes y reglomentos aplicables en el pals en el que reciba el pedido. Se informa de que los envios infemacionales estan

sujetos a inspeccion y apertura por parte de las autoridades aduaneras.

L. COMPRAS DESDE EL EXTIRANIERO

Fara poder descontar el IVA de las facturas intemacionales, es imprescindilzle indicar el nimera de Carné de ldentidad o Pasaporte.

Los gastos de envio, impuestos aplicables, y resto de recargos y comisiones apareceran desglosados en el momento de la compra. (pantalla de pagos) para que =l

usuario pueda saber exactamente cudl es &l precio final del producte y como se conforma.

Es posible la estimacion y cobro de un depdsito para los derechos de importacion durante el proceso de framitacion del pedideo. Estos fondos serdan utilizados para

pagar los impuestos de impertacién o las autoridades apropiadas, cuando su pedido haya llegade al pais de destine.

Bl importe estimado del impueasto de importacion aparecerd en la pdagina de resumen de tu pedido. 5i este importe no aparece en &l resumen de tu pedido, los gastos

de aduanas cormrerdn a cargo del destinatario,

8. OFERTA Y ACEPTACION

El procedimiento de confratacion y la informacion precontractual estd en castellano v este idioma sera el ufilizado para llevar a cabo la contratacion. En caso de que

pueda llevarse a cabo en ofro idioma serd indicado anfes de iniciar el procedimiento de confratacian.

9. INFORMACION SOBRE MEDIOS DE PAGO

El pogo del precio a fraveés de lg web = regliza en el momento de la compra v PERSONALNCORBELLA 5.1 le enviara un mail de confirmocion de la compra realizada

informando sobre la fecha prevista para la recepcion del producto.

PERSONALNCORBELLA 5.L manifiesta que no fiene acceso ni almacena datos sensibles relativos al medio de pago ufilizado por ] Usuario, salvo los esfrictomente
necesarios para la gestion del pago. Unicamente la entidad financiera comespondiente procesadora del pago fiene acceso a estos datos a mode de gestién de los

pagosy cobros. Una vez finalizado el proceso de compra, el usuario recibird un comreo electrénico confiimando el recibo del pago v un resumen de su pedido.

PERSOMNMALNCORBELLA 3.1 se reserva el derecho de cancelar pedidos en los casos v conforme a los términos v condicionas sefialados en el apartado de "Pago de los

Productos” de las presentes Condiciones de Uso y Contratacién.

3Qué método de pago puedo utilizar para realizar mi compra Online?
El pago de los productos ofrecidos por la entidad podra realizarse mediante:

« Tarjeta de crédito o débito: Visa, Visa Electron 4B, MasterCard o Maesiro.

31 su medio de page es la tarjeta bancaria, al hacer click en «Comprar v preceder al pagor usted estd confirmando que la tarjeta de crédifo es suya. Sirecibe una
notificacion de gque se ha rechazado su tarjeta y ha verificado que la tarjeta no ha expirado y que el nimero de informacion asociados a su tarjefa no contiene ningdn

error, deberd contactar con su banco en primer lugar para averiguar cudl es el motivo del rechazo o falta de gutorizacion.
« PayPal
= Bizurmn:

si elige Bizurm como medio de pago al confirmar el pedido, deberd realizar un Bizum del importe del pedido al nimero de teléfone 648 0469 265 indicando &l nimero de

pedido como referencia.

Una vez redlizadeo el pedido, PERSOMALMCORBELLA, 5.1 enviard al correo electrdnico del usuario, en el plazo de las veinticuatro horas (24 horas) siguientes a la
recepcion de la formalizacién del pedido, un email de acuse de recibo y confimacion de la compra realizada. Bl pedido de productos y, por tanto, el contrato s

entenderd formalizado v perfeccionado en el momento de recepcion del pago del precio por parfe de PERSONMALMCORBELLA 5.1
sEs seguro infroducir los datos de mi tarjeta de crédito en la web?

Tal y como podrd olbservar en nuestra politica de seguridad, nuestro pago es seguro ufilizando los medios indicados. Muestra fienda Online cuenta con un certificado
33L que permmite proteger la informacion bancaria frasladoda en el proceso de la compra utilizondo metodos de encriptacion. Los datos confidenciales del pago con
tarjeta de credito o débito son fransmitidos directamente y de forma segura a la enfidad financiera.

Al hacer el pago a traves de pasarela de pago segura, el sistema verificard automaticamente que la tarjeta de credito esta activada para el Comercio Electrénico

seguro. Después conectard con el banco emisor de la misma, el cual solicitard la autenticacién v la autorizacion de la operacién.
Mi tarjeta ha sido rechazada, ;qué puedo hacer?

Sirecibe una notificacion de gue se ha rechazado su tarjeta, deberd contactar con su banco en primer lugar para averiguar cudl es el motive. Mo obstante, esta
circunstancio puede darse por varias razones:

1. Las razones mas habituales por las gue un pago es rechazado estdan relacionadas con politicas de seguridad de pagos. Al realizar &l pago a través de la pasarsla de
pago segura, £l sistema verificard automdaticamente que la tarjeta esté activada para Comercio Electrénico Seguro. A continuacion, conectard con la entidad
financiera que lo emitio, la cual solicitara al comprador que autorice la operacion medionte un codigo personal de autenticacion. La operacion sdlo e efectuard si el
banco emisor de la tarjeta de credito confirma el codigo de autenticacion v en ese momento se efectuard el cargo en la tarjeta. En caso confrario, la fransaccion serg
rechazada.

2. La tarjeta puede estar caducada. Compruebe que su tarjeta no exceda la fecha de validez.

3. Limites de crédito o retencién de fondos. Fuede que se haya alcanzado el limite de la tarjeta para efectuar compras.

4. Datos incorectamente introducidos. Revise que ha rellenado todos los campos necesarios con lo informacidn corecta.

En cualguier caso, su banco es el Unico que puede facilitarde el motive exacto por el gue un pago ha sido recharado.

Mi tarjeta ha sido ulilizada de forma fravdulenta, 3qué debo hacer?

Usted deberd notificar o PERSONALNMCORBELLA 5.1 o través del correo electrénico o por teléfono, de cualquier cargo indebideo o fraudulento en la tarjeta utilizada para

compras en la web, en el menor plazo de tiempo posikble, con el objeto de que PERSONALMCORBELLA 5.1 pueda realizar las gestiones gque considere convenientes.

10. INFORMACION SOBRE LA FACTURA

Emifiramos la factura en soporte electrénico siempre que nos autorice expresamente a enviarla en este soporte.

La factura se emitird a nombre de la persona fisica o juridica gue realiza el pedide, por lo que el Usuaric debe asegurarse de consignar los datos comrectos v completos

del comprador. No serdn posibles cambios posteriores.

PERSOMNALNCORBELLA 3.1 advierte de que, para praeservar la confidencialidad de los datos, dnicamente se emitiradn duplicadeos de factura al titular del contrato. Mo se

emitiran duplicados a terceros.

'l POLITICA BE ERVIO
11.1 Plazo de entrega

Transporte por parte de un proveedor: &l fransporte de los productos se redlizard a través de la emprasa MREW, que efectuard el servicio puerta a puerta, habitualments
en un plazo desde nuestra confirmacion de envio de: entre 24 horas v 10 dias deniro del temritorio espaniol, dependiendo de si el producto esta en stock o no.
Ceberd tener en cuenta que en dias sefialados, como Black Friday, Mavidades, Cyber Monday, Rebajas v similares, la entrega puede dilatarse de 1 a 7 dias laborables

adicionales.

Horaric de reparto sabados, domingos v festives: PERSONMALNCORBELLA 5.1 redaliza entregas los s@bados siendo nuastro horario de reparto hasta las 18:00 PM. Mo se

realizoran enfregas en domingo ni en dias festivos.

Atendiendo al volurmen del pedido vy la localidad de desting, el plazo podrd ser ampliodo. En todo caso, se le indicara automaticamente al efectuar la compra. Todo
ello, sin perjuicio de que existan causas de fuerza mayor o cuando por cualquier circunsfancia ajena a PERSONMALNCORBELLA 5.1 no pueda redlizarse la enfrega en

cuyo caso se notificard lo mdas pronto posible al usuario.,

11.2 Lugar de entfrega

PERSOMNALMCORBELLA 5.1 se compromete a entregar &l producto en perfecto estado en la direccion indicada por usted v que, en todo case, deberd estar
comprendida denfre del Territorio. Con el fin de optimizar el proceso de entrega, la direccidn que nos indigue debe ser una direccién en la cual pueda redlizarse la

entrega dentro del horario laloral habitual.

De tal forma, PERSONMALMNCORBELLA 5.1 no asume responsabilidad alguna cuando la entfrega del producto noe llegue a realizarse come consecuencia de que los datos
faciltados por el usuario sean falsos, inexactos o incompletos o cuando la entrega no pueda efectuarse por causas ajenas a la empresa de envios, asignada para

tal efecto, como lo es la ausencia del destinatario, en estos casos.

11.3 Transmisién del riesgo y de la propiedad

Bl comprador adquiere la propiedad sobre los productos de PERSONALNCORBELLA 5.1 en &l momento que recibe la confirmacion de envic v &l producto sale de

nuestros almacenes.
La entrega se considera efectuada a partir del momento en el cudl el producte ha sido puesto a disposicién del Usuario en el lugar de entrega indicado por el mismo.

El riezgo de los productos (enfre otres, la pérdida, menoscabo o robe) se fransmitird al Usuario a partir del momento en gque el productos/s haya sido puesto a

disposicién del comprador de conformidad con lo establecido en estas Condiciones.

11.4 Problemas en la entrega

Usted deberd notificamos los casos de falta de recepcion de pedidos superiores a 3 dias habiles.

Muevo horario de entrega: si nos resulta imposible realizar la entrega. la emprasa de transporte se volvera a poner en contacto con usfed para acordar un nuevo

horario de enfrega/una nueva fecha de enfrega.

NMueva direccién de enfrega: en este caso, se deberd indicar: datos identificativos, direccion completa v nimero de contacte. En les casos en los que la direccidn

indicada pertenszca a un cédigo postal de una delegacién diferente a la indicada se podria repercutir al usuario un coste adicional.
Cuando se le enfregue su pedido deberd comprobar que todo estd conforme con lo sclicitado.

Si existiera alguna discrepancia o problema con el pedideo, deberd ponerse en contacto con PERSONALMCORBELLA 5.1 o fraves de nuestro correo electrdnico
info@nataliacorbella.com indicando sus datos personales y nimero de pedido vy reflejando la discrepancia o problema. En breve nos pondremos en contacto con usted

para selucionar la incidencia.

12. POLITICA DE DEVOLUCIONES
12.1 Derecho de desistimiento

Fara devolver un producto, como persona fisica, dispone de un plozo mdaximo de cotorce (14) dios noturales desde la recepcion del producto.

Los gastos de envio derivados de la devolucién comerdn a su cargo.

El derecho de desistimiento no procederd en los siguientes casos, asi como en el resto de excepciones previstas en el articulo 103 de la Ley 3/2014:

— El suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones de proteccion de la salud o de higiene y que hayan sido desprecintados

tras la entrega.

12.2 Procedimiento para la devolucién de un producto

Fara realizar una devolucion usted deberd enviarnos los productos junto con el formulario de devolucion comrespondiente a la siguiente direccidn: C/CAMARGO 1,

LOCAL 7, 28691, VILLANUEVA DE LA CANADA (MADRID).
Fueds descargar &l formulario que comresponda en los siguisntes enlaces:

» Formulario de devolucion por desistimiento

» Formulario de devolucion de producto por defectos

A continuacion se exponen los termines de las deveoluciones:

1. Los productos deberan ser devueltos en las mismas condiciones en las que usted las recikbid, junto con su embalaje original completo, etiquetas v junto con
cualguier accesario relacionado con los mismos.

2. BEs usted responsable de demostrar que los articulos han side devueltos por lo que le recomendamos gue envie siempre sus devoluciones por un sisterma que
certifique la entrega.

3. Usted ser@ responsable de los costes de devolucién del producto.

4. En ningUn caso aceptaremos devoluciones enviadas a portes debidos.

J. Los productos devuelios deben ser enviados en una sola enfrega.

&. PERSONMALNCORBELLA 5.1 s= reserva el derecho de no aceptar productos que perfenecen a un Unico pedido, devuelto v enfregado en diferentes momentos.

Una vez que comprobemaos que los productos gue nos devuehre cumplen todas las especificaciones de la Politica de Devoluciones, le enviaremos un correo

electrénico informandocle que la devolucién ha sido aceptada.

Cualquiera que sea el sistema de pago vlilizado por usted, la deveolucion del importe se pondrd en marcha en la mayor brevedad posible pero siempre dentro de un
plazo de 14 dios siguientes a la recepcién en nuestros almacenes del producto. En el caso de haber redlizado el pago mediante transferencia, para redlizar la

deveolucion deberd adjuntarncs en &l formulario de deveolucion un nimero de cuenta donde poder realizarle &l ingresc.
Sisu devolucién no cumple con los términos estipulades, ne fendra derecho a recibir ningin reembolze de importe.

Si tiene alguna duda scbre el proceso de devolucidn, péngase en contacto con nosotros a través del mail de contacto info@nafaliacorbella.com

12.3 Devoluciones de productos defectuosos

3olo se procedera a reembolsar el importe infegro conforme a la misma modaolidod de pago empleada por el cliente si en el momento de la enfrega, detecta gue el

producto tenga ALGUM defecto, sea equivocado, venga en mal estado, caducado o desprecintado.

sin perjuicio de lo establecide en este apartado v de cualesquiera ofros derechos que le pudiera corresponder, usted tendrd derecho al reembolso del precio de los

productos defectuosos o de los proeductos entregadoes si no se corresponden con el pedido redlizado v los gaostos de envio gue comrespondieran.
En estos supuestos, deberd:

1. Ponerse en contacto con nosotros de forma inmediata, en un plazo de 24 horas, a través del comreo electrénico de contacto info@nafaliacorbella.com
indicandeonos el error o defecto junto con sus daotos personales.

2, Para proceder ala devolucion del producte por defectos, mal estadeo, coducidad, etc..... es muy importante que en el momento de observar una discrepancia
con el producto proceda a tomar una foto donde aparezca la fecha y la hora y donde se pueda ver claramente el problema del producto.

3. La devolucion de los productos en mal estado, caducado, o equivocados deberd redlizarse mediante el procedimiento establecido en el anterior apartado a la

siguiente direccién: C/CAMARGO 1, LOCAL 7, 28691, VILLANUEV A DE LA CANADA (MADRID).

Una vez nos informe sobre el defecte detectado, procederemos a examinar detenidamente el producto devuelfe v le comunicaramos por correo electrénico denfro
de un plazo razonable si procedes la devolucién o sustitucién del mismo (en su caso). La devolucidn o sustitucidn del articulo se efectuard lo antes posible v, en cualguier
caso, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en la que le enviemos un comreo electrdnico confirmandeo que procede la devolucidén o sustitucion del articulo no

conforme.

siempre gque el Usuario haya seguide el procedimiento establecido v se hayan cumplido los requisitos establecidos en estas Condiciones Generales,
PERSOMNALNMCORBELLA 3.L reembolsard el precio abonado correspondiente a los productos devueltos que sean defectuosos o que no s& comrespondan con el pedido

de productos realizodo por el Usuario.

En el caso de problemas con el embalgje, deberd comunicarselo al fransportista en el momento de la recepcion del pedido, indicdndolo sobre el aloarédn de

recepcion o en la tableta electronica del repartidor.

13. GARANTIAS E INFORMACION DE LOS PRODUCTOS

Los productos que presentaomos en nuestro sifio web son una cuidada seleccion de nuestra coleccion. Hemos puesto especial cuidado en mostrar con gran precision

los colores y caracteristicas de nuestros productios.

For supuesto, la calibracion de cada monitor es diferente, y no podemos garantizar que su monitor visualiza los colores con total exactitud pudiendo no coincidir el

producto enfregade exactamente con la imagen plasmada en la web.

14. RESPONSABILIDAD Y EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

Muestras condicione: de compra no excluyen ni limitan nuestra responsabilidad por:

1. Muerte o dafios personales causados por nuestra negligencia,
2. Declaraciones fraudulentas,

3. Cualquier otra responsabilidad gue no puede quedar imitada o excluida por la ley aplicable.

Sin perjuicio de lo anterior, no seremos responsables de:

1. Las perdidas econdmicas (incluyendo la perdida de ingresos, datos, beneficios, contratos, negocios o ahomros previstos) o perdida de buena voluntad o
reputacion o de perdidas por dofios especiales o indirectos sufridos o incuridos por usted que surja de o en conexidon con estos Condiciones.
2. Casos de fuerza mayor que incluiran cualguier acto, acontecimiento, falta de ejercicio. omisidn o accidente que esté fuera de nuestro control razonabkle &

incluiran es espeacial (sin imitacion) lo siguiente acontecimientos:

» Huelgas, cieres patronales v otras medidas reivindicativas.

« Conmocion civil, revuelta, invasion, atague terrorista o amenaza terrorista, guera haya sideo declarada o no) o amencza o preparativos de guerra,
v Incendio, explosion, formenta, inundacidn, terremoto, hundimiento, epidemia o cualguier ofro desastre natural.

o Imposibilidod de uso de frenes, barcos, aviones, fransporfes de motor u ofros medios de fransporte, pdblicos o privados.

o Imposibilidod de ufilizar sistemas poblicos o privados de telecomunicaciones.

« Actos, decretos, legislacion, normativa o restricciones de otros gobiernos.

Curante los acontecimientos nombrades con antericridad, las cbligaciones adquiridas en este contrato se entenderdan suspendidas mientras persista la causa que lo

ongind.
Lo dispusesto en este apartado no afecta a sus derechos legales como consumidor, ni a su derecho de desistir 2l contrate.
15. RESOLUCION DE CONFLICTOS

15.1 Legislacidén aplicable y jurisdiccidn

La relacién entre PERSOMALNCORBELLA 5.1 v =] Consumidor v Usuario se regird por la normativa espaficla vigente. De conformidad con lo dispuesto en el articule 0.2

del TRLGDCU, todas las disputas y reclamaciones derivadas de este aviso legal se resolverdn por los Juzgados y Trilbunales del domicilio del consumidor.

15.2 Resolucidn exirajudicial de conflictos

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14.1 del Reglamento 524/2013 del Pardamento evropeo y del Consejo de 21 de mayo de 2013 sobre resolucion de litigios

en linea en materia de consumo, s informa al consumidor v usuario de gue en caso de conflicto podrd acudir a la resolucion exirajudicial de litigios en linea

hitps://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm#event=main.homeZ.show&Ing=E3

15.3 Hojas de reclamacién

En caso de querer presentar una queja, le informamos que tenemos hojas de reclamacion a su disposicion que podra solicitar en el correc electrénico:
info@nataliacorbella.com. Podra hacerla llegar a través de esta misma via o dirigira a la direccién C/CAMARGO 1, LOCAL 7, 28691, VILLANUEVA DE LA CANADA
(MADRID].

15.4 Menores de edad

PERSONMAILMCORBELLA 5.L dirige sus servicios a usuarios mayores de 18 afos. Los menores de esta edad NO estdan auforizados a ufilizar nuestros servicios v no deberan,
por tanto, enviamos sus datos personales. Informamos de que, =i se diera tal circunstancia PERSONALNCORBELLA 5.1 no se hace responsable de las posibles

consecuencias gue pudieran derivarse del incumplimiento del aviso que en esta misma clausula s establece.

15.5 Reclamaciones sobre Propiedad Intelectual

PERSOMNALNMCORBELLA 3.1 respeta la propiedad intelectual de terceros. i consideras que tus derechos de propiedad infelectual han podido serinfringidos, te rogamos

nos comunigques esta incidencia al comeo electronico: info@nataliocorbelia.com.
16. POLITICA DE SEGURIDAD
PERSONMAINCORBELLA 5.L hao contratado para su sitio web un cerificado S3L.

Un certificado 351 permite proteger toda la informacion personal v confidencial que se pueda manegjar en un sitic web, independienfemente de la informacion gue se
esfe fransmitiendo, como por ejemplo, desde cualquiera de los formularios de contacto del sifio web hasta el servidor, o los dafos infroducidos para la suscripcion de

bolefines de noticias o accesos a las dreas protegidas, etc.
La direccién del sitic web aparecerd en color verde, activaindaose el profocolo "hAtfps" que permite conexiones seguras desde un servidor web al navegador del usuario.

L7 SUKIEQS EN KEDES SOCIALES

En caso de que realicemos sortecs en las Eedes Sociales como Facebook o Instagram, usted debe saber que estas plataformas no patrocinagn ni se asocian de modo

alguno con &l erganizador del mismo.

El participante exonera o Facebook [/ Instagram de cualquier fipo de responsabilidad causada por el incumplimiento de las Bases legales del sorteo.

si desea descargar en su dispositivo las presentes Condiciones haga clic agqui.
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